ENTERPRISE EUROPE NETWORK

v" cca 600 organizacii vo viac ako 65 krajinach
v" poradenstvo a podpora v oblasti podnikania,
inovacii, transferu technolégii a vyskumu

v" sluzby poskytované na Slovensku:

v" hl'adanie obchodnych, technologickych
a vyskumnych partnerov
propagacia firmy, produktov a technolégii
databazy pre podnikatel'ov
seminare, kooperacné podujatia a misie
informacie, poradenstvo a legislativa EU
v oblasti podnikania na vnutornom trhu,
prav duSevného vlastnictva, udrzatel'nosti
podpora medzinarodnej spoluprace
podpora inovacii, technoldgii a know-how
ucast’ firiem vo vyskumnych projektoch
efektivne Cerpanie eurdpskych zdrojov
v programy Horizon Europe, COSME pre MSP

ASENENEN

ANANENEN

Ak chcete dostavat' e-mailom pravidelne informacie
o novinkdch, podujatiach, ponukach na spolupracu,
vyzvach atd'., odporicame zaregistrovat’ sa na stranke:
http://www.een.sk/registration.php

V Casti ,Vas kontakt“ oznacte prosim SOPK. Dakujeme!
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PARTNERI ENTERPRISE EUROPE NETWORK V SR:

o BIC Bratislava (koordinator) - www.bic.sk

o Slovenska obchodna a priemyselna komora -
www.sopk.sk

o Slovak Business Agency - www.sba.sk

o Regionalne poradenske a informacne centrum
PreSov - www.rpicpo.sk

o Centrum vedecko-technickych informacii SR -
www.cvtisr.sk

o Technicka univerzita v KoSiciach - www.tuke.sk
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SLOVENSKA OBCHODNA A PRIEMYSELNA KOMORA
Ing. Jozef Rajtar / Daniela Sirafiova
Utvar medzinarodnej spoluprace a eurdp. integrécie
Grosslingova 4, 816 03 Bratislava
Tel.: 02/54433272, 54131136
E-mail: een@sopk.sk
Web: www.sopk.sk / www.een.sk

Tento letak bol vydany SOPK v roku 2022 v ramci iniciativy
Enterprise Europe Network, spolufinancovanej Eurdpskou
komisiou. SIGZi na vSeobecnl orientaciu malych a strednych
podnikov o projekte a jeho sluzbach.
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SOLVIT

BEZPLATNA SLUZBA
NA RIESENIA PROBLEMOV
VASICH EU PRAV PRI PODNIKANI,
PRACI A POBYTE V INEJ KRAJINE EU
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CO JE SOLVIT

Ak sa ako obéan / firma EU stretnete v inej krajine
EU s prekdzkami v désledku znevyhodiiujtcich
pravidiel, rozhodnuti alebo diskriminacnych
administrativnych prekdzok v oblasti podnikania,
prace alebo Zivota, pre vas je tu siet’ SOLVIT.

SOLVIT je bezplatna sluzba, ktord poskytuju
vnutrostatne administrativne organy v kazdej
krajine EU, ako aj v Lichten3tajnsku, Norsku a na
Islande. Ide hlavne o online sluzbu. Cielom
SOLVIT je ndjst rieSenie do 10 tyzdiov od
momentu, ked' vas pripad prevzalo centrum siete
SOLVIT v krajine, v ktorej problém vznikol.

https://ec.europa.eu/solvit/index_sk.htm

Ak mate zaujem skontaktovat’ slovenské centrum
siete SOLVIT, mozete tak urobit’ cez:

- e-mail: solvit@vlada.gov.sk

- telefonicky: +421-2-20925610

KEDY VAM SOLVIT MOZE POMOCT

v ak vage prava EU ako ob¢ana alebo firmy boli
porusené v désledku konania verejného organu
v inej krajine EU

v" ak ste svoj pripad e3te nepredloili na std

v ak ste pripad uz predlozili na std, SOLVIT Vam
vie pomdct’ s odvolanim v spravnom konani

OBLASTI, KDE VAM SOLVIT VIE BYT NAPOMOCNY

Obchod a sluzby (podniky)
Cezhranicny pohyb kapitalu alebo platieb
Vratenie DPH

Praca v zahranici

Uznanie odbornej kvalifikacie
Pristup k vzdelaniu

Viza a prava na pobyt
Zdravotné poistenie

Vozidla a vodicské preukazy
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Davky v nezamestnanosti
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Rodinné davky
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Déchodkové prava

SOLVIT VAM NEMOZE POMOCT AK

ma vasa firma spor s inou firmou

mate problém tykajuci sa prav spotrebitela
Ziadate o nahradu Skody

chcete svoj pripad predlozit' na sud
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AKO SOLVIT FUNGUJE

Do riedenia kazdého problemu su vzdy zapojene
2 centra siete SOLVIT:
e miestne = domovské centrum
e centrum v krajine, kde problém vznikol =
veduce centrum.

Ak so svojim problémom kontaktujete vasSe
domovské centrum SOLVIT:
e do tyzdina vas skontaktuje a v pripade potreby
si od Vas vyziada d'alSie informacie
e posudi, ¢i vas problém spada do kompetencie a
posobnosti siete SOLVIT
e pripad pripravi a posle ho na
vedldcemu centru.

rieSenie

Zarovenn Vas domovské centrum bude pravidelne
informovat’ o stave Vasho pripadu. Hocikedy mdzete
centrum poziadat' oinformaciu o aktualnom vyoji
pripadu alebo sa nan kedykol'vek obratit’ s otazkami.

Ked vedice centrum preberie pripad od vasho
domovskeho centra siete SOLVIT:
e do 1 tyzdia potvrdi, ¢i sa ujme vasho pripadu
e navrhne rieSenie Vasho pripadu spolu so
zodpovednym organom.

PRIKLADY VYRIESENYCH PROBLEMOV

https://ec.europa.eu/solvit/problems-
solved/index_sk.htm

AK CHCETE PREDLOZIT SVOJ
PRIPAD, UROBTE TAK TU <«
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